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Abstrakt

V ceském a evropském prostredi je wellness silné spjato s lazenskou tradici, své pocatky vsak
mad ve Spojenych statech, kde vzniklo v 70. letech jako alternativa k tradicnimu pristupu
k lidskemu zdravi. Znalost puvodnich pristupu k wellness, stejné jako jejich soudobych
alternativ je nutnd pro zdravy rozvoj tohoto odvétvi, a to nejen v Ceské republice.
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Abstract

In the Czech setting wellness is known as a synonym of spa facilities, but the former concept
of wellness, as it evolved in USA in the 70's, is a holistic model of health which serves as an
alternative to traditional perception of human health. Knowledge of the origins, former
theories and current application of wellness is necessary for healthy development of this
industry, not only in the Czech Republic.
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1 Uvod

Obligatni otdzka na uvod: Co je to wellness? Wellness je dnes hojné pouzivanym vyrazem jak
profesiondly v oblastech péce o zdravi ¢i fitness, tak i1 Sirokou vetejnosti, mnohdy vSak uplné
postrada hlubsi vyznam. Tento nedostatek obecné platné definice wellness zplsobuje zmatek
mezi odborniky i1 mezi klienty. Soucasné absence jasného vymezeni znemoziluje vznik
védeckého poznani v oboru wellness, coz miize vést k nepochopeni celého konceptu a jeho
dezinterpretacim. (Corbin & Pangrazi, 2001)

V odborné literatute byva slovo wellness pouzivano ve stejném kontextu jako well-being.
Autofi Gord Miller a Leslie T. Foster v ¢lanku Critical synthesis of wellness literature(2010),
potvrzuji, ze tyto pojmy byvaji pouzivany vzajemné zaméniteln€. Soucasné se objevuji
zjednoduSend vysvétleni vzniku terminu wellness jako spojeni well-being se slovem fitness
(napt. Podébradsky, 2008), volnym piekladem tohoto je pak ,.hybejte se a bud’te v pohodé*. O
tomto vzniku slova wellness vSak ptvodni literatura ml¢i a ze své podstaty je tato interpretace
velmi redukcionistickd a omezuje vyznam holistického a multidimenziondlniho pojmu
wellness na pouze dvé domény — fyzickou a psychickou, pficemz modely wellness mivaji
vice, n¢kdy az ¢trnact dimenzi (SRI, 2010).

Chceme-li patrat po vyznamu wellness, nesta¢i nahlédnout jen do historie vzniku tohoto slova
(zjistime, ze vykladovy slovnik Oxford English Dictionary datuje jeho pouzivani jiz od roku
1654), ale vhodné je zapatrat po ptivodu celého konceptu, ktery se za slovem wellness skryva.

2 Starovéké pocatky wellness

Plvodni zdroje wellness bychom mohli najit uz pied nékolika tisici lety. Tradi¢ni starovéké
kultury mély sofistikované systémy zdravotni péce, které respektovaly a usilovaly o
rovnovahu téla, mysli i ducha a vnimali tak lidské zdravi v jeho holistické, neboli celostni
perspektivé. (Cohen, 2010; Strohecker, 2010)

Indickd Ajurvéda, tradi¢ni &inskd medicina nebo starovéké Recko a Rim, které polozily
zaklady dne$ni mediciny nebo u nas tolik sklofiovanému idealu Kalokagathie, to jsou tradi¢ni
systémy, které mély mnohé spolecné. Kromé 1é€by nemoci se zabyvaly zejména jeji prevenci
a zahrnovaly mimo jiné i nabozensky ¢i hodnotovy systém, ktery zasahoval az do
spoleCenskych souvislosti. Spole¢ny jim byl také individualni ptistup, tolik odlisny od
soucasné mediciny.

Tyto 1ékaiské systémy kladly diiraz na Zivotni styl — stravu, télesna cviCeni, fadny spanek,
umirnénost, etické chovani, podporu pozitivnich myslenek a emoci skrze modlitbu a meditaci,
coz jsou jednoduché nastroje, kterymi Ize rovnovahu v Zivoté zachovat, a to i v 21. stoleti.
(Strohecker, 2010)



3 Dvacaté stoleti - obdobi moderni mediciny, spoleCenskych promén a wellness

o 24

sestry, kterou dnes nazyvame biomedicina, alopatickd medicina nebo také moderni 1¢katska
péce. Jeste v 19. stoleti byla celostni medicina béZznou praxi a rozvijely se i nové 1é¢ebné
metody jako byla homeopatie, neuropatie, chiropraxe ¢i osteopatie. Védecké objevy Louise
Pasteura, Roberta Kocha ¢i Wilhelma Konrada Roentgena, vSak posunuly moderni medicinu
o milové kroky kupiedu.

Ve 20. letech 20. stoleti to dokonce uz vypadalo, ze Pasteurovy objevy daly odpovédi na
vSechny otdzky a léky na vSechny nemoci. Stacilo najit spravné G¢inné latky a nemoc byla
témet vyléCena. Prvni vlastovkou, kterd hlasila zménu k humanisti¢téjSimu pfistupu
v medicing, byla definice zdravi, kterou v roce 1948 vydala Svétova Zdravotnické organizace:
Zdravi je stav uplné fyzické, duSevni a socidlni pohody a ne pouze nepiitomnost nemoci nebo
neduzivosti. K dalsimu posunu pak paradoxné ,,napomohlo®, kdyZ moderni medicina zacala
na konci 60. let ztracet dech. Mikroorganismy resistentni vici 1é€iviim se vyvijely rychleji,
nez na n¢ byl farmaceuticky primysl schopen reagovat a americkou populaci zacala suzovat
onemocnéni, kterd vice nez s infekcemi souvisela s jejim Zivotnim stylem. Vyvstala tak
nutnost zménit nejen zpusob 1éCby, ale také zplsob, jak lidé ziji. (Travis & Callander, 1990)

»Zdravi americké populace nikdy nebylo lepsi. V tomto stoleti jsme byli svédky
radikalniho tbytku Zivot ohrozujicich infek¢nich a pfenosnych onemocnéni. Dnes je
srdecni choroby, mrtvice a rakovina. [...] ZlepSeni zdravi americké populace nelze
dosdhnout pouze navySenim vydaji na Iékafskou péci, ale obnovenim statniho
zavazku Cinit kroky k prevenci nemoci a podpoie zdravi.“ (Healthy People, 1979)

Piistup Svétové zdravotnické organizace a vyhldSeni pozitivni definice zdravi spole¢né s
oficidlnimi vladnimi dokumenty byly prvnimi kroky kuptfedu. Zménily uhel pohledu na lidské
zdravi, zacalo se mluvit o podpofe zdravi a prevence se stala béznym tématem. Tyto oficidlni
dokumenty a studie maji vSak pouze doporucujici charakter a cesta od vladnich prohlaseni k
realnému posunu v kvalité Zivota populace je vSak dlouha.

Takovato byla vychodiska a dobové souvislosti vzniku wellness hnuti. Wellness je aplikaci
pozitivni definice zdravi, avSak sahd dale nez k prevenci. Hlavnimi cili prevence a podpory
zdravi je, aby ¢loveék jednoduSe nebyl nemocny. Hlavnim cilem wellness vSak je, aby byl
Cloveék Stastny, byl v pohodé a zil kvalitni a naplnény Zivot. (Ardell, n.d.b) Abychom
pochopili tento rozdil, podivejme se nyni na ptivodni teorie wellness.



3.1 Halbert Dunn — mySlenkovy otec wellness

Viibec prvnim Clovékem, ktery pouzil slovo wellness v novodobém kontextu byl Halbert L.
Dunn, odbornik v oboru medicinské statistiky, pivodnim vzdélanim Iékaf. Dunn zacal
pouzivat pojem wellness jako pravy opak nemoci (anglicky illness). Kromé faktu, ze zapadni
svét rozdéluje Cloveka na fyzickou slozku, kterou 1é¢i 1ékat, psychickou slozku, které se
vénuje psychiatr a spiritudlni slozku, o kterou se stara faraf, Dunn zdirazioval také vliv
prostredi, ve kterém se ¢lovek nachazi (viz. Obr. 1).

VELMI DOBRE PROSTREDI

HIGH-LEVEL WELLNESS
(v pFiznivych podminkach)

OSETRENE SPATNE ZDRAVI
(v pFiznivych podminkach)

OSA ——— @

SMRT @ e ZDRAVI OSA =—— @ VRCHOLNE
WELLNESS

PROSTREDI

VZNIKAJICi WELLNESS
(v nepfiznivych podminkach)

SPATNE ZDRAVI
(v nepfiznivych podminkach)

VELMI SPATNE PROSTREDI

Obrazek 1 Sit’ zdravi (Dunn, 1959)

Piestoze Dunn v tomto modelu zohlediioval zejména vliv vné&jSich faktori na wellness a
kvalitu Zivota ¢lovéka, neméné dulezity pro néj byl samotny jedinec, ktery by mél usilovat o
osobni mistrovstvi ve vSech oblastech Zivota. Dunnovo wellness je o vyuzivani moznosti,
které jsou ¢lovéku v danou chvili k dispozici, pravé ono Vrcholné wellness na pravém konci
grafu je ,,vykon Clovéka, ktery umérné ke svému veéku a stavu vyuziva svij plny potencidl.*
(Dunn, 1959, s. 787)

Jak Miller (2005) poznamenava, Dunn nebyl praktikujicim 1ékafem, coz mu umoznilo jit
v jeho ptistupu ke zdravi mnohem dal nez jen do pouhé bitvy s nemoci. Jako statistik mnohem
vice reflektoval dlouhodobé vlivy chronickych nemoci a demografickych zmén a proto volal
po novém, ucelen¢j$im ptistupu k lidskému zdravi.

Nutnost promény chépani zdravi je také tfeba vnimat v kontextu spoleenskych a kulturnich
zmeén v poloving 20. stoleti, které s sebou nesly proménu chépani ¢loveka a jeho role ve svété
a spole¢nosti. Dunn soudobé kulturni turbulence shrnul nasledovné: ,,Svét se smrstuje, je
prelidnény, starne a narlsta v ném napéti.“ (Dunn, 1959, s. 786-787) Tyto fenomény jsou



platné i dnes, pfi¢emz k nim miiZeme pfipocCist pal¢ivé téma kolabujicich systému l1ékarské
péce, které nezvladaji napor starnouci a chronicky nemocné populace, kterd se dovolava
oSetteni (SRI, 2010).

Halbert Dunn jiz v 50. letech upozoriioval na nartstajici vyskyt chronickych a psychickych
onemocnéni spolu s velkym mnozstvim neurotickych a funkénich onemocnénti, ktera jsou o to
myslenky publikoval v knize High-level wellness v roce 1961, ta se ve své dob¢ nesetkala
s vétsim ohlasem, dostala se vSak do rukou Johna Travise.

3.2 John Travis — zakladatel hnuti wellness

John Travis byl dal$im z téch, kterym se jejich tradi¢ni role vSevédouciho lékate znelibila.
Inspirovan mySlenkami Halberta Dunna, soucasnou humanistickou psychologii a dalSimi
vlivy, Travis zalozil prvni wellness centrum v Kalifornském Mill Valley. V tomto Wellness
Resource Centru nabizel osmimeési¢ni wellness program, ktery v cené 1500 dolarti zahrnoval
tydenni skupinova 1 individudlni sezeni, béhem nichz se ucastnici ucili ,relaxovat,
uvédomovat se sebe sama, posouvat své hranice, zlepSovat komunikaéni dovednosti,

podporovat kreativitu, vizualizovat cile, piebirat za sebe zodpovédnost a mit radi sebe sama.*
(Ardell, 1977, 5. 9)

Piestoze se John Travis zaméfil zejména na praxi, v ramci fungovani svého wellness centra
vytvofil jednak nastroj, kterym je mozné diagnostikovat Uroven vlastniho wellness (tzv.
Wellness Inventory), ale zejména teoretické modely, které znazoriiuji vazby lidskym zdravim,
I1ékatskou péci a wellness.

> PARADIGMA WELNESS >

Predc¢asné Vysoko-

Gmrti ‘ ‘ D Q o O O uroviiové
Zdrav. omezeni Symptomy Priznaky wellness
> PARADIGMNA LEKARSKE PECE

Povédomi Vzdélavani Rist

)

NEUTRALNi BOD

Obrazek 2 Kontinuum nemoc-wellness (Travis & Ryan, 2004)

Hlavni podstatou prvniho modelu Kontinua nemoci a wellness (Obr. 2) je fakt, Ze pouha
absence piiznakli nemoci s sebou nepiindsi wellness, neznamena kvalitni zivot, ale je spiSe
neutrdlnim bodem uprostied grafu. Do tohoto bodu muze Cloveka piivézt l1ékarska péce,
zatimco Paradigma wellness sahd na obé¢ strany kontinua. Koncept wellness poméha ¢lovéku
dosahnout vyssich trovni wellness, vyssi kvality Zivota, a to nehled€ na jeho zdravotni stav —
podle Travise mize i nemocny ¢lovek zit kvalitni Zivot.
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Obrazek 3 Ledovcovy model zdravi a nemoci (Travis & Ryan, 2004)

Druhym modelem, kterému v tomto ¢lanku vénujeme pozornost je Ledovcovy model zdravi a
nemoci (Obr. 3), ktery ilustruje wellness jako praktickou aplikaci pozitivni definice zdravi.!.
Télesné zdravi jako vrchol ledovce respektuje Maslowlv princip vzdjemné provéazanosti a
podminénosti jednotlivych dimenzi, je vysledkem naplnéni potfeb na nizSich wrovnich
ledovce.

Travisovo wellness centrum spolecné s jeho konceptem wellness stdlo pii vzniku tzv.
wellness hnuti ve Spojenych statech. Z neznamého pojmu, ktery se zacal v 70. letech pouzivat
na zapadnim pobiezi, se v 80. letech stal celoamericky fenomén. Svou ruku k tomuto dilu
vsak prilozil také dalsi muz, Don Ardell.

3.3 Donald B. Ardell — propagator myslenek wellness

v

Donald Ardell je nejhlasitéjsi zastance mySlenek wellness. Jeho disertace, ve které mapoval
wellness v 70. letech, vySla knizn¢ a stala se bestsellerem a tak Ardell zasvétil svij Zivot
podpoie wellness (dodnes aktivné prednési). Svij pristup k wellness shrnul jednou vétou:
,Wellness Is Too Important To Be Presented Or Lived Grimly* — Wellness je prilis dilezité,
nez aby bylo prezentovano nebo prozivano zachmuiené. (Ardell, n.d.a) Pravé pro svij
odleh¢eny pristup si ziskal pozornost Siroké vetejnosti a stal se velmi oblibenym fe¢nikem.
Ve jménu tohoto ,,nezachmuieného piistupu‘ proto nékdy prednasi v triatlonovém dresu.

Podle Ardella se dnes$ni wellness az pfili§ zakotenilo v oboru mediciny, ktery se zaméfuje na
nemoci a jejich 1écbu. Stejné tak se vSsak mohlo zabydlet v oborech, jako je psychologie,

! Ledovcovy model zdravi jiz v roce 1978 zahrnoval spiritudlni dimenzi, pfi¢em? oficidlni definice zahrnovala
pouze slozku télesnou, psychickou a socidlni. Spiritualni dimenze byla Svétovou zdravotnickou organizaci
pridana v roce 1998.



sociologie nebo vetejna sprava. Wellness neni klicem pouze ke zdravi, ale spise krokem ke
kvalitngj$i existenci. (Ardell in Monroe, 2006). Krom¢é mediciny Ardell velmi hlasité kritizuje
také firemni wellness programy, které podle né¢j nemaji s wellness nic spole¢ného, ale o tom
vice v kapitole Workplace wellness.

3.4 Bill Hettler — vstupenka na akademickou piidu a po¢atky NWI

Posledni kratka zminka o pocatcich wellness musi patfit Billu Hettlerovi, osobnosti, které
wellness vdéci za vstup do akademické sféry. Jako 1€kat na University of Wisconsin — Stevens
Point dal vzniknout prvnimu fakultnimu wellness programu a spolu se svymi kolegy zalozil
National Wellness Institute (NWI), ktery sdruzuje a vzdélava odborniky v oblasti wellness a
potada kazdoro¢ni mezinarodni konferenci. Wellness v kontextu podpory zdravi, prevence a
vetejného zdravi se ve Spojenych statech stalo soucasti kurikul na mnoha vysokych Skolach —
napiiklad pravé wuniverzita ve Wisconsinu nabizi online bakaldfsky obor Science
in Health and Wellness Management.

4 Wellness ve 21. stoleti

Wellness ani po vice nez 40 letech od svého vzniku nemd jednu obecné uznavanou definici a
v soucasnou chvili je definovano mnoha riznymi lidmi a mnoha riznymi zptsoby, pokud
vibec. (Corbin & Pangrazi, 2001) Od svych pocatkli na zapadnim pobiezi se vSak stalo
pevnou soucasti americké, ale 1 globalni kultury, a to jak mezi laiky, praktiky, tak 1 védeci —
v odbornych databazich najdete k heslu wellness na desetitisice zdznamu (G. Miller & Foster,
2010)

Zejména v praxi se diasledkem pfilisSného zjednoduSovani abstraktniho paradigmatu z
wellness stalo synonymum ,,v§eho dobrého a zdravého*. Wellness je krmivo pro kocky,
wellness jsou sluzby fitness center, ale i1 firem, které se zabyvaji terénnimi uUpravami
pozemkii. Neni vSak na misté stigmatizovat americky trh, uz i v Cechach si mtizete koupit
wellness sprchové gely ¢i wellness kriti Sunku.

Kromé tohoto marketingového zneuzivani pojmu wellness je zde vSak i koncep¢ni rozpor,
ktery Don Ardell nazyvéd wellness schizmatem (Ardell, 2004). Na jedné strané stoji tzv.
sekularni pfistup, ktery vnima wellness jako stav mysli, Zivotni filosofii zalozenou na osobni
zodpovédnosti a védomé snaze o dosazeni pokroc€ilych stavil fyzické a psychické pohody.
Hlavnimi hodnotami jsou v tomto pojeti véda, osobni zodpovédnost, kritické mysleni, télesna
aktivita, fitness, hledani smyslu a podstaty Zzivota. Druhd strana, tzv. quasi-spiritualni
wellness, naopak intenzivné pracuje se spiritualitou, alternativni medicinou a je z velké ¢asti
zalozena na vife, emocich, nadpfirozenu a mystice.

Mezi témito dvéma poly soucasného wellness hnuti najdeme mnozstvi riznych aplikaci
mySlenek wellness, vénujme vSak svou pozornost tiem nejvyznamnéj$im znich, a to
firemnimu wellness, wellness kouc¢ingu a wellness turismu.



4.1 Workplace wellness

V oblasti amerického firemniho prostfedi se wellness se zabydlelo jiz na konci 70. letech, kdy
firmy zacaly vyuzivat wellness programy nejen k péci o své zaméstnance, ale zejména pak ke
snizovani nakladi na 1é¢ebné vylohy, které americti zaméstnavatelé za své zaméstnance hradi.
(Chapman, 2008) Kromé pozitivnich pfinost, které takové programy maji se vSak ozyvaji i
hlasy, Ze ze strany zaméstnavatelll se wellness programy staly téméf povinnosti a pro
zamg&stnance jsou nutnym zlem (81% firem s vice nez 50 zaméstnanci ma néjakou formu
firemniho wellness programu (Ardell, n.d.c). Velka ¢ast téchto programi se soustfedi na
sledovani navratnosti investice ¢i sledovani zdravotnich rizik a prvek celostniho wellness
pfistupu ke kvalitnimu Zivotu byvd opominan. Pfesto se najdou programy a autofi, ktefi
v oblasti firemniho wellness jdou pod povrch a zdravi zaméstnanci a jejich produktivitu
vnimaji napiiklad v kontextu celkové firemni kultury, napt. (Allen, 2008).

4.2 Wellness koucing

Princip wellness koucingu nastavil jiz John Travis ve svém Wellness Resource Center:
»Zakladem je, ze lidi nelécime, nestardme se o né. Fungujeme jako konzultanti, ddvame jim
informace, u¢ime je nové dovednosti, ukazujeme jim, jak si vice uvédomit, co se déje v jejich
téle, jak 1épe komunikovat a obecné je u¢ime mit radi sami sebe. Pomahame lidem se zaméfit
na to, jaky vedou Zzivot, ukazujeme jim jaké, jsou moznosti a pomahame jim tyto moznosti
zkouset.“ (Travis & Ferguson, 1978) Tento piistup spojuje zivotni koucing s wellness
principy a na urovni individualnich ¢i skupinovych sezeni napomahd klientiim objevovat a
vyuzivat vlastni schopnosti a zdroje potiebné k trvalé zmeéné k lepSimu zdravi. (Arloski, 2007)

4.3 Wellness turismus

Piestoze wellness ve Spojenych statech nema tak silnou vazbu na lazeinstvi, jako naptiklad
v Evrop¢, trend wellness turismu je rozsifeny celosvétove a je na misté jej zde zminit.

Stanfordsky vyzkumny institut v roce 2010 ve studii Spas and the global Wellness market:
Synergies and Opportunities vytyCil celosvétové odvétvi wellness na téméf dva biliony
americkych dolarG a v letosni studii The Global Wellness Tourism Economy (SRI, 2013)
odhaduje velikost wellness turismu jako segmentu celosvétového turismu na 439 miliard
americkych dolart. SRI je tak dal§im z autorGm, kteti oznacuji wellness za zlaty dil dnesni
doby napt. (Pilzer, 2007)
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Obrazek 4 Wellness Turismus (SRIL, 2013)

Tradicni lazenské sluzby stejné¢ jako wellness turismus maji vtomto nové vznikajicim
globalnim odvétvi své misto, avsak ,,prvnim krokem je jasné vymezeni toho, co wellness
opravdu je, ¢im se 1i§i od vSeobsaznych definic wellness, ale zaroven ¢im muze lazensky
primysl obohatit. [...] Existuje mnoho diivodi, pro¢ by mél lazensky primysl pfijmout vidci
roli v podpote wellness, nehledéna fakt, ze z toho plynou dobré penize.* (Ardell, 2010)

5 Zavérem vychodiska pro ¢eské wellness

Wellness v Ceské prostiedi jde cestou na zavér naznacené tradice lazenstvi a je tak Casto
vazané pravé na wellness centra a jimi poskytované sluzby. Mezi lazeiiskymi sluzbami a
konceptem wellness existuje vazba, ale neni az tak jednoznac¢nd, jak se muze nasi optikou
zdat.

Plvodni koncepty nepoutaji wellness na konkrétni misto, ale snazi se jeho principy trvale
zakotvit v kazdodennim zivoté c¢loveéka. Toto, chcete-li americké, wellness predava
zodpovédnost do rukou ¢lovéka, nestavi nad néj autoritu ,,wellness odbornika®, ktery ptesné
vi, co vdané chvili pomlze. Naproti tomu mu predkladd moZznosti, nabada jej k jejich
zkousSeni, je zdrojem informaci a motivace a po ruce ve chvilich, kdy odhodlani ke zméné
vyprcha.

Pro zdravy rozvoj wellness odvétvi, a to nejen v Ceské republice, je tieba znat pavod
wellness, tohoto zahrani¢éniho modelu holistického zdravi, byt si védom jeho pocatka,
kulturnich aspektti a specifik jeho vyvoje v zdmoii a ne jen slepé pouzivat slovo, které zni
marketingové zajimave. Zejména znalost pivodnich konceptlh wellness a jejich soucasnych
pojeti miize poslouzit jako notnd davka inspirace pii strategickém planovani rozvoje ¢eského
lazenistvi, poslouzi pfi ideové tvorbé novych sluzeb rozsitujici portfolia stavajicich wellness
center a je vhodnym tématem pro dal$i vzdélavani pracovniki ve wellness provozech.
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